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CSR Corporate Social Responsibility

{::} Pierwsza doktryna odpowiedzialnosci spotecznej — Andrew Carnegie,
<N amerykanski magnat stalowy i filantrop
(Ve

ZWE dobroczynnos¢ (nakazujgca bogatym wspomaganie ubogich)

powierniczos¢ (nakazujgca bogatym traktowanie siebie jako wiodarza
majatku powierzonego przez spoteczenstwo, co oznacza ze majatek ten
powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z celami ogdélnospotecznymi)
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Be a good corporate citizen.

Contribute resources to the community;
improve quality of life.

Responsibilities

Ethical Responsibilities

Legal Responsibilities

Economic Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right,

< just, and fair. Avoid harm.

Obey the law.

Law is society’s codification
of right and wrong. Play by the
rules of the game.

N T

Be profitable.

The foundation upon

which all others rest.
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Triple Bottom Line (TBL)

Koncepcja
J. Elkingtona,
majgca na celu
mierzenie
stabilnosci
organizacji za
pomocgy trzech
wskaznikow:

wyniki ekonomiczne

wptyw na srodowisko

wptyw na otoczenie
spoteczne



.
CSR -definicje (1)

Strategia zarzadzania, ktora pozwala minimalizowac ryzyko i
maksymalizowac szanse na powodzenie firmy w dtugim okresie, jak
rowniez umiejetnos¢ prowadzenia przedsiebiorstwa w taki
sposob, aby zwiekszycC jego pozytywny wkiad w spoteczenstwo, a
jednoczesnie minimalizowac negatywne skutki dziatalnosci oraz
sposob, w jaki firma na co dzien traktuje uczestnikow procesu
rynkowego (czyli swoich interesariuszy): klientow i partnerow
biznesowych, pracownikow, spotecznosc lokalna.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu



CSR - definicje (2)

OdpowiedzialnoS¢ organizacji za wptyw jej decyzj

| dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko

w nastepujacych obszarach: fad organizacyjny, prawa cz

owieka,

stosunki pracy, ochrona srodowiska, rynek i relacje z
konsumentami, uczciwe praktyki marketingowe oraz

Zaangazowanie spoteczne.

Norma ISO 26000

OdpowiedzialnoS¢ przedsiebiorstw
za ich wptyw na srodowisko.

Komisja E

uropejska



Wazne terminy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ - odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej
decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniana przez przejrzyste i
etyczne postepowanie, ktore:

* Przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa,

« Uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

 Jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania,

 Jest zintegrowane z dziataniami organizacji podejmowanymi w obrebie jej sfery
oddziatywania



Wazne terminy

Rozliczalnos$¢ — zdolnos¢ przyjmowania odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
oraz dziatania przed jednostkami zarzgdzajgcymi organizacjg, organami prawnymi
oraz przed interesariuszami.

Nalezyta starannos¢ — kompleksowy, proaktywny proces majacy na celu
zidentyfikowanie faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow spotecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych wynikajgcych z decyzji i dziatan organizacji w ciggu
catego cyklu projektowego lub cyklu dziatania organizacji. Celem tego procesu jest
unikanie i fagodzenie negatywnych skutkow.

Postepowanie etyczne — postepowanie zgodne z przyjetymi zasadami prawidtowego
lub wtasciwego zachowania w kontekscie konkretnej sytuacji spéjne z ogdlnie
obowigzujgcymi (miedzynarodowymi) normami postepowania.

Wptyw organizacji — pozytywna lub negatywna zmiana w spoteczenstwie, gospodarce
lub sSrodowisku, w catosci lub czeSciowo wynikajgca z przesztych bgdz terazniejszych
dziatan i decyzji.



Filary spotecznej odpowiedzialnosci organizacji
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MIEJSCE PRACY SRODOWISKO SPOLECZNOSC RYNEK
NATURALNE LOKALNA



Miejsce pracy

B Rownosc i roznorodnosc¢

B Etyka, wartosci, zasady,

B Szkolenia i rozwéj pracownikow
B Wynagrodzenia

B BHP

B Relacje miedzy pracownikami

B Kalkulacja i uwzglednianie ryzyka
spotecznego i Srodowiskowego w
dziataniach przedsiebiorstwa

B Przywoédztwo

B Rekrutacja i retencja



Srodowisko naturalne

B Zarzadzanie i minimalizacja odpadow
B Bior6znorodnosc¢
B Zmiany klimatyczne

B Systematyczne podejscie do
zarzagdzania wykorzystywaniem
surowcow

B Energiai transport

B Poprawa w zakresie ekowydajnosci



Spotecznosc lokalna

B Inwestycje spoteczne

B Dobroczynnosc¢

B Dialog spoteczny

B Programy spoteczne miedzysektorowe

B Budowanie dtugoterminowych
partnerstw

B Pomiar wiasnego zaangazowania



Rynek

B tancuch dostaw
B Bezpieczenstwo produktow
B Odpowiedzialne produkty i ustugi

B Zmiana oczekiwan rynku - nowe
produkty i ustugi

B Styl prowadzenia biznesu

B Zaangazowanie interesariuszy

B Sprawiedliwosc i kontrola

B Odpowiedzialne inwestycje spoteczne

B Dbatosc o klienta



INTEGRACJA

Raportowanie kwestii
FrOwnowazonego
rozwoju — od 2000 roku

Raportowanie spoleczne

|
: lata 70. XX wieku

Zrédio: P. Habek, Sprawozdawczosc¢ przedsiebiorstw w zakresie ich spofecznej odpowiedzialnosci. Oce-
na jakosci raportow C5R, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 19.
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Standardy (raportowania) spotecznej
odpowiedzialnosci

A\
‘ Globalne zasady Sullivana (1977, 1999)

‘ Zasady Okragtego Stotu z Caux (1994)
\

Norma SA8000 Social Accountability (1998)

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (2000)

\
‘ Norma AA1000 (1999) Accountability
]

[
‘ Program Global Compact (2000)

Przewodnik ISO Social Responsibility (2010)



Inicjatywa ONZ Global Compact (1)

PRAWA CZtOWIEKA

przestrzegac i wspiera¢ ochrone
miedzynarodowo uznanych praw cztowieka

eliminowac wszelkie przypadki tamania
praw cztowieka przez firme.



Inicjatywa ONZ Global Compact (2)

STANDARDY PRACY

popiera¢ wolnosc zrzeszania sie i w praktyce uznawac
prawo do zbiorowych negocjacji

wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy
przymusowej

przyczyniac sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci
przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

18



Inicjatywa ONZ Global Compact (3)
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Inicjatywa ONZ Global Compact (4)




NORMA ISO 26000

Norma jest przeznaczona dla wszystkich organizacji:
biznesowych, administracji rzagdowe| | samorzadowe]
oraz trzeciego sektora.

Norma nie podlega certyfikacji, jest zbiorem praktyk |
standardow dajacych mozliwosc dobrowolnego ich
stosowania przez organizacje. Kazda organizacja moze
postugiwac sie tg norma jezeli postepuje zgodnie z je|
zasadami. Mozna wybrac te obszary, ktore dotyczg
nasze| organizacji i dostosowac sie do nich.



Norma ISO 26000 dotyczy odpowiedzialnosci organizacji
za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie w kluczowych obszarach

tad prawa praktyki
organizacyjny  czlowieka 2 2akresu
pracy
uczciwe zagadnienia
srodowisko praktyki g .
. konsumenckie
operacyjne

Zzaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci
lokalnej
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STANDARD AccountAbility 1000

Standard AA 1000 uwzglednia 5 gtbwnych etapow:

Lk wh =

Planowanie - organizacja przystepuje do procesu

Okreslenie zasad odpowiedzialnosci

Przeprowadzenie audytu i przygotowanie raportu

Wdrazanie - wzmocnienie procesu

Wspotdziatanie z interesariuszami - grupami zwigzanymi z organizacjg.



STANDARD Social Accountability 8000

B Sformutowanie polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy (misja, cele, procedury) i udostepnienie jej
interesariuszom;

B Powotanie petnomocnika odpowiedzialnego za catoksztatt zagadnien zwigzanych z SA 8000 oraz
przedstawiciela pracownikow reprezentujgcego ich punkt widzenia;

B Dokumentowanie zasad, sposobow realizacji i ich wynikow;
B Okresowe szkolenia i programy dla pracownikéw nt. zasad spotecznej odpowiedzialnosci;

Bl Ciagty monitoring systemu zarzadzania w celu sprawdzania skutecznos$ci dziatart podejmowanych na rzecz
realizowania polityki spotecznej firmy, ktdrego wyniki powinny by¢ udostepnione interesariuszom;

B Proces ciagtego doskonalenia poprzez wdrazanie dziatan korygujacych czy zapobiegawczych okresowe
przeglady zgodnosci polityki spotecznej firmy, procedur i rezultatow dziatania;

B Wybor i kontrolowanie dostawcdéw i podwykonawcow pod katem ich zdolno$ci do dostosowania sie do
wymagan polityki spotecznej firmy;

B System komunikacji spotecznej, relacje z gtdbwnymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.



Odpowiedzialnosc vs zrownowazony rozwoj
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Rozwoj koncepcji (na osi czasu) spoteczna
odpowiedzialnos¢ vs zrownowazony rozwoj

Raport UThana

1969 r. Czfowiek i jego Srodowisko Agenda 21
1972 r. Il Szczyt Ziemi

ESG

XIX w.
Dobroczynnos¢ i powierniczosc

GRI - Global
Kodeks 60. — 70. XX w. _Reporting
Hammurabiego Negacja Initiative 1992 r.
Odpowiedzialno$é za konsumpcjonizmu

ofiary wypadkow
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PRACOWNICY - oczekiwania

B Satysfakcjonujgce wynagrodzenie

B Wywigzywanie sie ze zobowigzan

B Mozliwos¢ rozwoju/samorozwoju, planowanie Sciezki rozwoju

B Utatwianie osiggniecia rownowagi na ptaszczyznie praca/zycie prywatne
B Zapewnianie wszystkim rownych szans

B Petnairzetelna informacja

B Bezpieczenstwo i higiena pracy

B Sprawne zarzgdzanie organizacjg

B Wigczenie pracownikow w proces podejmowania decyzji w firmie



PRACOWNICY - wptyw

B Swiadczenie pracy
B Ambasadorzy przedsiebiorstwa w otoczeniu
B (Wspot)Tworcy kultury organizacyjne;

B Wywotywanie zmian organizacyjnych



KLIENCI - oczekiwania

B Cechy produktu/ustugi

B Funkcjonalnos¢ produktu/ustugi

B Zapewnienie jakosci produktu/ustugi

B Jasna, czytelna i dostepna informacja

B Satysfakcjonujgcy proces obstugi/zakupu

B Personifikacja relacji z klientem

B Pozytywny wizerunek organizacji

B Bezpieczenstwo zycia i zdrowia ze strony produktu/ustugi

B Etyczna informacja reklamowa



KLIENCI - wptyw

B Kreowanie popytu

B Kreowanie innowacji produktowych
B Dystrybucja (kanaty dystrybucji)

B Bojkot konsumencki

B Kreowanie oczekiwan spotecznych



DOSTAWCY - oczekiwania

B Wiarygodnosc finansowa partnera
B Wywigzywanie sie ze zobowigzan
B Etyka dziatania

B Kultura i profesjonalizm dziatania
B Wspotdziatanie

B Jakos¢ procesu komunikowania



DOSTAWCY - wptyw

B (Nie)terminowe wywigzywanie sie ze zobowigzan

B Dostarczanie produktow/oferty okreslonej jakosci



KONKURENCJA - oczekiwania

B Uczciwe zasady konkurencji

B Przejrzystosc i czytelnosc dziatania
B Kultura dziatan biznesowych

B Etyczne zachowania

B Sprawiedliwa polityka cenowa,

B Etyczna dziatalnosc reklamowa,

B Promowanie standarddw poprzez odpowiedzialne zarzgdzanie tancuchami
dostaw.



KONKURENCJA - wptyw

B Wptyw na ksztattowanie ustug - ilos¢ i/lub jakosc

B Wptyw na poziom innowacyjnosci



WLASCICIELE - oczekiwania

B Wzrost wartosci organizacji

B Realizacja misji (sektor publiczny)

B Petnairzetelna informacja

B Przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego
B Kompetentne organa zarzgadzania

B Ksztattowanie wizerunku organizacji



WLASCICIELE - wplyw

B Kreowanie zmian produktowych

B Pomnazanie wartosci przedsiebiorstwa



BANKI/INSTYTUCJE FINANSOWE - oczekiwania

B Zyski z tytutu pozyczonego kapitatu

B Wiarygodne wyniki finansowe

B Wywigzywanie sie ze zobowigzan

B Jawnos¢, rzetelnosc i kompleksowos¢ informacji

B Kompetentne organa zarzgdzajgce



BANKI/INSTYTUCJE FINANSOWE - wptyw

B Umozliwiajg podejmowanie nowych inwestycji

B Gwarancje kredytowe



ADMINISTRACJA/URZEDY - wplyw

B Stwarzanie warunkédw/ram formalnych do funkcjonowania i rozwoju
organizacji



ADMINISTRACJA/URZEDY - oczekiwania

B Przestrzeganie norm prawnych



MEDIA/OPINIA PUBLICZNA - wpiyw

B Ksztattowanie wizerunku organizacji



MEDIA/OPINIA PUBLICZNA - oczekiwania

B Swiadczenie wysokiej jakoéci ustug/produktow
B Prowadzenie bezpiecznej dziatalnosci

B Wspieranie dziatalnosci spotecznej i charytatywnej



ORGANIZACJE SPOLECZNE/SPOLECZNOSC LOKALNA -
oczekiwania

B Tworzenie miejsc pracy

B Prowadzenie bezpiecznej dziatalnosci
B Ochrona Srodowiska

B Wspodtfinansowanie infrastruktury

B Mecenat i sponsoring



ORGANIZACJE SPOLECZNE/SPOLECZNOSC LOKALNA -
wptyw

B Kreowanie innowacji spotecznych
B Wptyw na ksztattowanie jakosci ustug

B Wptyw na ksztattowanie wartosci/zachowan spoteczenstwa/klientow



Srodowisko przyrodnicze:

B projektowanie przyjaznych dla Srodowiska produktow,

B implementowanie przyjaznych dla Srodowiska proceséw produkcyjnych,
B wdrazanie oszczednych technologii,

B dgzenie do efektywnego wykorzystywania zasobow,

B wprowadzanie eko-etykietowania wyrobodw,

B ograniczanie ilosci wytwarzanych odpadow i zanieczyszczen,

B stosowanie tzw. ,,ekologicznej oceny” dostawcow,

B informowanie interesariuszy o zagadnieniach dotyczgcych ochrony srodowiska,
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Projekt

PMBoK

PRINCE2

R. Wysocki,
R. Mcgary

e Czasowa aktywnos¢, ktorej celem jest wytworzenie
nietypowego produktu lub ustugi, realizowana przy
ograniczonych zasobach.

e Czasowa organizacja powofana w celu wytworzenia
produktéw wspierajgcych okreslong potrzebe biznesowg

e Projekt to sekwencja niepowtarzalnych ztozonych i
zwigzanych ze sobg dziatan przeznaczonych do wykonania
W wyznaczonym terminie bez przekraczania ustalonego
budzetu i zgodnie z zatozonymi wymaganiami.



GLOWNE CECHY PROJEKTU

Ma
Zaktada cel ograniczony Jest unikalny
czas
Angazuje Powoduje

zasoby Zmiany
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Zioty trojkat projektu

ZAKRES




Projekt - zrodta
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CYKL ZYCIA PROJEKTU (1)

Tworzenie koncepcji - okres przed oficjalnym uznaniem projektu

okreslenie podstawowej idei projektu,

analiza sprzecznosci intereséw, problemow i mozliwosci,

przygotowanie koncepcji projektu,

okreslenie problemu, ktory nalezy rozwigzac lub mozliwosci,
ktorg nalezy wykorzystac.



CYKL ZYCIA PROJEKTU (2)
Definiowanie projektu

opracowanie wstepnej struktury zarzgdzania projektem: wybor kierownika

projektu oraz cztonkéw zespotu realizujgcego projekt,

ocena wykonalnosci koncepcji w formie projektu,
wstepne oszacowanie kosztow,
opracowanie wstepnego harmonogramu,

okreslenie parametrow jakosci/wynikow,

przygotowanie misji projektu oraz wstepnego opisu projektu w oparciu o kroki
zaprezentowane powyze;j.
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CYKL ZYCIA PROJEKTU (3)
Sporzadzenie planu projektu

v -
v -

v
v -

[z,

~
°
(4

przygotowanie szczegotowego planu pracy poprzez okreslenie zadan i czynnosci koniecznych
do realizacji projektu,

zatwierdzenie struktury zarzgdzania projektem,

podziat obowigzkdéw na zadania i czynnosci, ktére nalezy wykonag,

szczegotowe okreslenie parametrow czasowych, kosztowych i jakosciowych oraz srodkow
wymaganych do realizacji,

okreslenie cech kontrolnych (control features) projektu,

okreslenie ograniczen projektu.
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CYKL ZYCIA PROJEKTU (4)
Wdrazanie projektu

realizacja projektu zgodnie z monitorowanie postepow w
zatozonym planem, odniesieniu do planu,

wprowadzanie niezbednych
poprawek w celu
yutrzymania” projektu w
zatozonych ramach
czasowych, budzetowych i
jakosciowych.



CYKL ZYCIA PROJEKTU (5)
Zakonczenie projektu

oficjalne zakonczenie
projektu,

ocena cztonkow zespotu
ds. realizacji projektu,
rozwigzanie zespotu,

ocena realizacji
projektu (czas, koszty,
jakosé, wyniki,
wykorzystanie
srodkéw),

porownanie
rzeczywistych wynikow
z zatozeniami planu
projektu,

ocena procesu
zarzadzania projektem,

archiwizacja
dokumentacji projektu.
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Obszary wiedzy (PMBoK) a odpowiedzialnos¢

© o N o g & Wb~

—
o

Zarzadzanie zakresem
Zarzadzanie czasem
Zarzadzanie kosztami
Zarzadzanie jakoscig
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie komunikacjg
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie zamowieniami

Zarzadzanie zaangazowaniem
Interesariuszy

+ Zarzadzanie integralnoscig projektu



Elementy odpowiedzialnosci spotecznej w
projektach unijnych (polityki horyzontalne)

Niedyskryminacja
(ze wzgledu na
niepetnosprawnosc)

Rownos¢ szans
kobiet i mezczyzn

Zrownowazony
rozwoj
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Cwiczenie: Etap realizacji projektu a zagadnienia
odpowiedzialnosci spotecznej

__etap | dysfunkge | skutki




Analiza oddziatywania projektu
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Cwiczenie: Dobér kryteriéw
odpowiedzialnosci spotecznej projektu




Analiza przypadku: odpowiedzialnos¢ w
projekcie naukowym
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Analiza przypadku: odpowiedzialnos¢
w projekcie infrastrukturalnym
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Analiza przypadku: dpowiedzialnosc¢ w projekcie
spotecznym
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PRiSM - zrownowazone zarzadzanie projektem
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GPM - P5

PROJECT

Product Impacts Process (Project Management) Impacts

Effectiweness of
Project Processes

Effickency of

Lifespan of Product Project P
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