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Co bedziemy robic?

B Ocena, informacja zwrotna i ewaluacja -
wstep

B Informacja zwrotna - dobre praktyki
B Informacja zwrotna - putapki

B Informacja zwrotna jako narzedzie oceny
wystgpien publicznych/wnioskow i
narzedzie dydaktyczne

B Wybrane metody udzielania informac;i
zwrotnej
B Cwiczenia w podgrupach
B Dlaczego warto prosi¢ o informacje
zwrotng?
= okno Johari
= (auto)refleksja

= petle wzrostu 2



Poznajmy sie troche lepiej - czy stosujesz
narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnej ?

)
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Interaktywna ankieta




Feedback

Ewaluacja i informacja
zwrotna - wstep

B Ocena (ang. asesssment) —
gromadzenie informacji o postepach
(np. test wiedzy)

B Informacja zwrotna (ang. feedback) —
informowanie i doskonalenie, (np.
komentarze, sugestie dotyczgce
poprawek/uaktualnien)

B Ewaluacja (ang. evaluation) —
zaopiniowanie ogblnej wartosci,
skutecznosci lub jakosSci np. projektu,
kursu itp. (np. przeglad wynikow,
ocena koncowa, wskazniki sukcesu)



Model ABC (Dernavich)

A B Aiming

E B Behaviors you observed

B Conseqguences



Informacja zwrotna - dobre praktyki

L Konkrety, nie ogdlniki \

L Fakty, nie oceny

L Forma/narzedzia )

\ L Odpowiedni

moment i miejsce

L Empatia i szacunek /



Informacja zwrotna -
putapki

B Efekt aureoli (ang. in-group
bias)

B Efekt Swiezosci (ang. in-
group bias)

B Stronniczos¢ wobec grupy
wtasnej (ang. in-group bias)

B Efekt jednorodnosci grupy
obcej (ang. out-group bias)



Konsekwencje btedow ewaluacji

B Brak zaangazowania

B Zahamowanie rozwoju
B Powtarzanie bteddw

B Utrata zaufania

B Rezygnacja z dobrych rozwigzan
I



Jak sobie radzic¢?

M jasne kryteria

M Precyzja - konkretne dziatania
B Unikanie ogdlnikow

B Szablony/arkusze

B Szkolenia

B Szeroka perspektywa




Faza dyskusji

(R

B Korzysci wynikajgce ze
zbierania informacji zwrotnej?

B Najwigksze wyzwania

zwigzane ze zbieraniem %@E@US talk!

informacji zwrotnej?
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Informacja zwrotna jako narzedzie
oceny wystgpien
publicznych/wnioskow I narzedzie
dydaktyczne



Wybrane metody
udzielania informacji
zwrotnej

B Kanapka ;-)

M 6 kapeluszy de Bono
B SPINKA

B FUKO

B GOLD
__I
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Metoda 6 kapeluszy de Bono

B Informacja zwrotna
B Kreatywne rozwigzywanie problemow

= Niebieski kapelusz - kontrola/analiza
= Biary kapelusz - obiektywizm/ralkty

= Czerwony kapelusz - emocje

= Czarny kapelusz - krytyka/ostroznosc

m Zielony kapelusz - produktywnosc¢/kreatywnosc¢

13



Metoda SPINKA

Sprecyzuj

Pozytywy

| (ALE)

Negatywy

Konsekwencje

Alternatywy
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Metoda FUKO

Oczekiwania

15




Metoda GOLD

Goal (cel)

Outcome (rezultat)

Learn (Wnioski)

Differently (inaczej)/Development (rozwdj)
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Cwiczenie w podgrupach
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Faza dyskusji

(R

B Ktore metody wydajg ci sie
najciekawsze?

M jakie korzysci mozesz odniesSc po
wdrozeniu metod
umozliwiajgcych zbieranie

informacji zwrotnej? , - ] U
Let's talk!

B Czy zamierzasz stosowac
narzedzia umozliwiajgcych
zbieranie informacji zwrotnej w \_

swojej praktyce zawodowej:
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Ewaluacja - wazne jak konczysz ;-)




Feedback

BNarzedzie do budowania:

= Swiadomosci
= ciggtego doskonalenia
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Okno Johari (ang. Johari Window)

Known to others

Not known to others

Known to self

Not known to self

Arena

Feedback!

Blind spot

Hidden

Unknown
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Cwiczenie w podgrupach
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Faza dyskusji

(R

B Co byto niespodziankg?
B Czego sie spodziewates/as?
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(Auto)refleksja

M Zycie jako seria powigzanych ze
sobg eksperymentow

M Terror ,drabiny” do sukcesu

B Niepowodzenia/btedy jako
przestrzen do odkryc¢ i rozwoju

B Zaplanuj eksperyment —
przeprowadz go — zbierz dane —
zastanOw sie (co poszto dobrze, a
CO nie)

- " ;
\‘\/\/’/
O @
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Petle wzrostu (ang. growth loops)

Cykliczne, eksperymentalne
podejscie do zycia i pracy,

ktore zastepuje tradycyjne,
liniowe wyznaczanie celow.
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Anne-Laure Le Cunff, Tiny Experiments: How to Live Freely in a Goal-Obsessed World, 2025, Profile Books Ltd
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Ankieta ewaluacyjna
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